
Souscrire un abonnement
Strasbourg / Schiltigheim / Bischheim

Avant de commencer
Vérifiez que votre droit est actif dans Mes droits (sinon le titre Résident/Professionnel n’apparaîtra
pas).
Vérifiez que le bon véhicule est associé à votre compte (si plusieurs véhicules, choisissez le bon
titre).

Où faire la demande ?
Après connexion, rendez-vous dans l’onglet Mes abonnements.

Étapes pour demander un abonnement
1) Ouvrir “Mes abonnements”

Cliquez sur l’onglet Mes abonnements.
2) Lancer la demande

Cliquez sur Je demande un abonnement.
3) Choisir le titre (selon votre droit)

Dans “Choisissez le titre. . .”, sélectionnez le titre correspondant à votre situation.
Le titre correspond à votre droit (Résident / Résident temporaire / Professionnel. . .).

4) Choisir le tarif
Dans “Choix du tarif”, sélectionnez le tarif souhaité.
Le tarif correspond à la formule choisie (mensuel, trimestriel, etc.).

5) Date de début + validation
Renseignez la date de début de validité (JJ/MM/AAAA), puis cliquez sur Valider.
Après validation, l’abonnement apparaît dans Mes abonnements (En cours / Historique).

Quels abonnements selon votre droit ?
— Résident : abonnement accessible pour Schiltigheim et Bischheim
— Professionnel :

— Salariés aux horaires atypiques + Indépendants. (Strasbourg)
— Professionnels de santé ou aide à la personne mobile. (Strasbourg/Schiltigheim)
— Artisan / Métiers de bouche / Auto-écoles. (Strasbourg/Schiltigheim)
— Commerçants non sédentaires. (Strasbourg)

Message possible : « La prise d’abonnement ne peut excéder la durée maximum de vos droits. »
Procédure :
— Vérifiez la date de fin de votre droit dans Mes droits.
— Choisissez un tarif / une durée plus courte (ou une date de début) afin que la période d’abonnement

soit incluse dans la période de droit.


